
D I E  LAGE  HEUTE

Was verloren geht, wenn mitten im Service das Telefon klingelt

✕ Verpasste Anrufe

Zur Stoßzeit bedient das Team. Wer niemanden erreicht,

ruft beim nächsten Restaurant an.

✕ Das Reservierungsbuch

Doppelbuchungen, unleserliche Einträge; die Auslastung

sieht nur, wer am Empfang steht.

✕ Gäste, die nicht kommen

Ohne Erinnerung und ohne einfaches Storno bleibt der

Tisch den ganzen Abend leer.

✕ Schlecht belegte Tische

3 Gäste am 8er-Tisch, eine 10er-Gruppe abgewiesen,

obwohl zwei Nachbartische frei waren.

D I E  LÖSUNG

Drei Bausteine, die zusammenarbeiten

1

Sprachagent

Geht ans Telefon und in den Website-

Chat, prüft freie Tische und reserviert

sofort.

2

Live-Tischplan

Gastraum, Separees und Terrassen,

jeder Tisch farbig nach Status, am

Desktop, Tablet und Smartphone.

3

Nachrichten

Bestätigungen, Erinnerungsanrufe und

SMS, Stornos und Warteliste,

automatisch versendet.

SO  LÄUFT  E INE  RESERV I ERUNG

WAS  S I E  KONKRET  GEW INNEN

Teamzeit zurück im Gastraum
Das Personal bedient, statt zu

telefonieren.

Reservierungen rund um die Uhr
Spätabends oder frühmorgens, am

Telefon und im Chat.

Bessere Tischauslastung
Der passende Tisch für jede Gruppe,

Tische automatisch kombiniert.

Weniger leere Tische
Erinnerungen, einfaches Storno,

Warteliste.

Ihre Daten bleiben bei Ihnen
In einem Google Sheet im Konto des

Restaurants.

Wächst mit Ihrem Betrieb
Ein neuer Standort wird per Formular

hinzugefügt.

In jedem Paket enthalten: eigene Telefonnummer, unter der der Agent antwortet, Reservierungs-Chat auf Ihrer Website,

Stammgast-Erkennung, drei Sprachen (Deutsch, Englisch und Rumänisch), alle Anrufe und SMS sowie automatische

Weiterleitung an das Restaurant, falls der Sprachdienst ausfällt.

SPRACHAGENT  ·  RESERV I ERUNGSMANAGEMENT

Reservierungen
wie von selbst.
Ein Sprachassistent, der auf Deutsch ans Telefon geht, ein Live-

Tischplan Ihres Restaurants und automatische

Benachrichtigungen, in einem einzigen System.

Erreichbar 24/7 Deutsch, Englisch, Rumänisch Telefon und Website-Chat

EINFÜHRUNGSANGEBOT −50%

1
Der Gast ruft an oder

schreibt

Agentin Ioana antwortet

sofort, auf Deutsch,

Englisch oder Rumänisch,
und erkennt Stammgäste.

2
Prüft sofort

Freie Tische zur
gewünschten Zeit, der

passende Tisch,

kombinierte Tische für

Gruppen; schlägt

Alternativen vor.

3
Bestätigt

Die Reservierung
erscheint im Live-Plan; der

Gast erhält Code und

Bestätigung per SMS und

E-Mail.

4
Erinnert

Anruf oder SMS vor dem
Besuch; ein Storno gibt

den Tisch für die

Warteliste frei.
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SPRACHAGENT  ·  RESERV I ERUNGSMANAGEMENT

Pakete und Preise EINFÜHRUNGSANGEBOT: ALLE PREISE −50%

Abonnement: ein fester Monatspreis, passend zu Ihrem Restaurant

ESSENTIAL

Bis 10 Tische

−50%

359 € / Monat

Reservierungen 100 / Mon.

Minuten 240 / Mon.

Einrichtung 599 €

START

Bis 15 Tische

−50%

579 € / Monat

Reservierungen 250 / Mon.

Minuten 600 / Mon.

Einrichtung 890 €

BELIEBTESTE  WAHL

PRO

16–40 Tische

−50%

1.069 € / Monat

Reservierungen 600 / Mon.

Minuten 1.440 / Mon.

Einrichtung 1.190 €

BUSINESS

Über 40 Tische

−50%

1.909 € / Monat

Reservierungen 1.200 / Mon.

Minuten 2.880 / Mon.

Einrichtung 1.690 €

Komplett betreut
Das Abonnement plus Betreuung durch uns: Speisekarte, Tischplan, Öffnungszeiten, Veranstaltungen, Anrufkontrolle und Berichte.

PAKET ENTHALTEN  PRO  MONAT MONATLICH EINRICHTUNG

Betreut Start 250 Reservierungen · 600 Agent-Minuten 779 € 890 €

Betreut Pro 600 Reservierungen · 1.440 Agent-Minuten 1.379 € 1.190 €

Betreut Business 1.200 Reservierungen · 2.880 Agent-Minuten 2.509 € 1.690 €

Pilot nach Ergebnis (60–90 Tage)

Reservierung über den Agenten 2,20 €

Vom Team eingetragene Reservierung 0,60 €

Minimum/Monat (max. Paketpreis) 359 €

Über das Paket hinaus

Weitere Reservierung über Agent 1,90 €

Weitere Reservierung vom Team 0,40 €

Gesprächsminute über Paket* 0,40 €

Jährliche Zahlung, −15%: Abonnement und monatliche Optionen kosten bei Vorauszahlung für 12 Monate 15 % weniger (z.

B. Pro: 909 € pro Monat statt 1.069 €). Nicht für Einrichtung, Pilot und Verbrauch über das Paket hinaus.

Optionen

SMS-Absender mit Ihrem Namen 490 € einmalig

WhatsApp Business 290 € + 29 €/Monat

Berichte (ab Pro enthalten) 29 €/Monat

Weitere Sprache (z. B. FR, IT) 490 € + 19 €/Monat

Anbindung in eine Richtung 1.490 € + 79 €/Monat

Anbindung in beide Richtungen 3.490 € + 149 €/Monat

Einführungsangebot: alle Preise zum halben Preis (−50% auf den Listenpreis); nur mit dem Rabatt für jährliche Zahlung kombinierbar. *Enthaltene

Minuten: 4 pro Agent-Reservierung im Paket. Mindestlaufzeit 12 Monate (Pilot: ohne Bindung). Preise für Deutschland und andere EU-Länder, in
Euro.

Rufen Sie jetzt an und reservieren Sie zum Test:
+40 373 806 836
Fordern Sie ein schriftliches Angebot an: hello@cryptoitdata.eu

cryptoitdata.eu/restaurant/de

hello@cryptoitdata.eu

Chat-Demo: restaurant.mon-it.ro/chat/demo

Sprachagent und
Website-Chat

Live-Tischplan und App

Bestätigungen und
Erinnerungen per SMS

Alles aus Essential

Erinnerungsanrufe vor
dem Besuch

Stammgäste werden
erkannt

Alles aus Start

Tägliche, wöchentliche
und monatliche Berichte

Mehrere Bereiche und
Terrassen

Alles aus Pro

Separees und
Veranstaltungen

Mehrere Gasträume;
weitere Standorte mit
reduzierter Einrichtung
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